
BOLETÍN DE CALIDAD DEL PRODUCTO          	            #496-SP
Filtro de aire de cabina NAPA 9979:
Error de diseño del filtro

Filtro de aire de cabina NAPA
Cantidad total

enviada:
Lotes afectados:

9979 362 unidades
24MYM20 9927
24MYUJ10 9927

RESUMEN DEL PROBLEMA:

Las flechas de dirección del flujo de aire son 

incorrectas y un problema de grosor impide la 

instalación.

ACCIÓN REQUERIDA:

1) Deseche la pieza y comuníquese con su 

representante local para seguir el proceso de 

crédito estándar.

PREGUNTAS O ASISTENCIA:

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para 

coordinar la devolución, comuníquese con 

nuestro equipo de soporte de productos.

Disculpe las molestias y agradecemos su pronta 

atención a este asunto.


